
Bloom for Women LLC, que opera bajo el nombre de Noble Health App (ubicada en: 
199 North 290 West, Ste. 150, Lindon, UT 84042) es el controlador de datos de su 
información personal que se procesa a través de la aplicación Upheal durante las 
sesiones. 
 
1. ¿QUÉ DATOS PERSONALES SE TRATAN A TRAVÉS DE LA APP? 
Tus datos: 
 

CATEGORÍA ELEMENTOS DE DATOS 

Datos identificativos Nombre, apellido, dirección de correo electrónico, número 
de teléfono 

Datos personales Idioma hablado, país. 

Grabación Grabación de audio y vídeo de la sesión. 

Datos de uso Fecha y hora de la sesión, duración. 

Datos de salud 
 

Transcripción e ideas de la sesión, audio y video de la 
sesión,  

 
2. ¿POR QUÉ SE UTILIZAN TUS DATOS? 
Tus datos se utilizan para: 
 

OBJETIV
O 

CATEGORÍA DE 
DATOS 
 

BASE JURÍDICA 
 

¿ESTÁS 
OBLIGADO A 
FACILITAR LOS 
DATOS? 

¿CUÁNTO 
TIEMPO 
CONSERVO TUS 
DATOS? 

Prestació
n del 
servicio 
de la 
aplicació
n. 

Datos 
identificativos, 
datos 
personales, 
datos de uso 

La ejecución del 
contrato. 
 

Sí. No 
proporcionar 
dichos datos 
tendrá como 
resultado la 
imposibilidad 
de brindarle el 

Durante 6 años 
 



servicio. 

Prestació
n del 
servicio 
de la 
aplicació
n. 
 

Datos de salud 
(transcripción 
e información 
de la sesión de 
terapia, notas 
médicas) 
 

Su 
consentimiento 
 

Sí. No 
proporcionar 
dichos datos y 
el 
consentimiento 
resultará en la 
imposibilidad 
de 
proporcionarle 
el servicio. 

Durante 6 años 
 
 

Prestació
n del 
servicio 
de la 
aplicació
n. 
 

Grabación del 
audio y vídeo. 
 

La ejecución del 
contrato y su 
consentimiento 
para los datos 
de salud 
 

Sí. No 
proporcionar 
dichos datos y 
el 
consentimiento 
resultará en la 
imposibilidad 
de 
proporcionarle 
el servicio. 

La duración de 
la sesión. 

Almacen
amiento 
de la 
grabació
n de 
audio y 
vídeo. 
 

Grabación de 
audio y vídeo. 
 

Su 
consentimiento 
 

Sí. No 
proporcionar 
dichos datos y 
el 
consentimiento 
resultará en la 
imposibilidad 
de 
proporcionarle 
el servicio. 

Durante 6 años. 
Pero siempre 
puedes retirar 
tu 
consentimiento 
y la grabación 
se eliminará 
inmediatament
e. 

 
3. ¿CÓMO SE UTILIZAN SUS DATOS PERSONALES? 
 

Upheal es una aplicación que crea notas basadas en lo que se discute durante las 



sesiones de curación. Utilizando IA, la aplicación transcribe la conversación y 
proporciona resúmenes e información. Como resultado, su profesional curativo no 
perderá tiempo escribiendo notas y podrá concentrarse en estar ahí para usted. 
 
Al final de la sesión, la transcripción generada se revisará para llegar a las notas 
finales, por lo tanto, no hay una decisión basada únicamente en el procesamiento 
automatizado; siempre es mediante la intervención de su profesional sanador. La 
grabación de la sesión no se almacenará salvo que usted exprese su 
consentimiento antes de comenzar. Para obtener más información sobre la 
aplicación Upheal, visite https://www.upheal.io. 
 
4. ¿QUIÉN PUEDE ACCEDER A SUS DATOS PERSONALES? 
 

Sus datos podrán ser accedidos o comunicados a: 
● procesadores: proveedores de alojamiento, proveedores de servicios de TI y 

software de aplicaciones 
● organismos públicos o privados a los que podría ser necesario comunicar los 

datos 
 
Divulgación para el cumplimiento de la ley: sus datos personales pueden divulgarse 
fuera del alcance de estas disposiciones solo según lo exija la ley o lo exija un 
tribunal, gobierno o agencia administrativa de jurisdicción competente. Los datos 
personales de los usuarios pueden estar sujetos a leyes federales y locales que 
exigen la divulgación de datos en determinadas circunstancias. 
 
Si lo solicita, sus datos personales, incluida la información médica y de 
comportamiento, pueden compartirse con otros proveedores de atención médica o 
cualquier otro individuo o entidad que usted me indique que informe. 
 
5. ¿DÓNDE SE TRATAN TUS DATOS? 
 
Algunos proveedores (servicios de TI, proveedores de hosting) operan en Europa y 
otros en EE.UU. Por lo tanto, es posible que sus datos sean procesados   fuera de su 



país/región. En este caso, la transferencia de datos se realizará únicamente en 
presencia de las garantías adecuadas previstas por la ley aplicable. 
 
6. ¿CÓMO SE LE APOYA EN EL TRATAMIENTO DE LOS DERECHOS DE LOS INTERESADOS? 
 
6.1. Si eres de la Unión Europea, Suiza o Reino Unido recuerda que puedes: acceder y 
rectificar tus datos. 
 

● Puede obtener la supresión de sus datos personales en determinadas 
circunstancias. 

● También tiene derecho a restringir el procesamiento de sus datos personales. 
● Puede retirar su consentimiento en cualquier momento. 
● Además, puede recibir una copia de sus datos personales o solicitar a su 

profesional sanitario o entidad que transmita esos datos a otro responsable 
del tratamiento, cuando sea técnicamente posible. 

● Puedes presentar una queja ante la autoridad supervisora   de tu país en caso 
de que creas que se han vulnerado tus derechos. 

● Si desea ejercer alguno de estos derechos, puede escribir a 
hello@noble.health 

 
6.2. Recuerda que bajo HIPAA siempre podrás solicitar el acceso y modificación de 
tus datos. 
 
6.3. Si es de California, recuerde que la CCPA brinda a los consumidores de 
California derechos específicos con respecto a su información personal. Esta 
sección describe sus derechos CCPA y explica cómo ejercerlos. 
 
El derecho a saber: Tiene derecho a solicitar la divulgación de la información 
personal recopilada, utilizada, divulgada o vendida sobre usted en los doce (12) 
meses anteriores. También puede solicitar una copia de la información personal 
recopilada sobre usted durante los últimos doce (12) meses. 
 
El derecho a la eliminación: Tiene derecho a solicitar la eliminación de cualquiera de 
sus datos personales recopilados y conservados, sujeto a ciertas excepciones. Una 



vez recibida y confirmada su solicitud verificable, su profesional o entidad de 
curación indicará a los proveedores de servicios que eliminen su información 
personal de cualquier registro, a menos que se aplique una excepción. 


